

2017年南京银行投资者宣教一般问答

1. 消费者权益保护要求是什么？
中华人民共和国消费者权益保护法的颁布与施行，是我国第一次以立法的形式全面确认消费者的权利。保护消费者的权益，规范经营者的行为，维护社会经济秩序，促进社会主义市场经济健康发展。消费者权益包含 知悉真实情况权, 自主选择权, 人身财产安全权, 公平交易权, 依法求偿权, 获得知识权, 建立消费者组织的权利, 监督批评权, 受尊重权等9项权利。

2. 近期央行管理的MPA的主要内容是什么？
MPA全称为宏观审慎评估，以广义信贷为目标，通过按季评估，实施激励约束措施，对法人金融机构资产扩张形成事前引导，促进金融机构加强自律管理，保持稳健经营，从而更加有效地防范系统性风险。

3. 银行非息收入及利息收入中包含什么？
银行非利息收入主要包含手续费及佣金收入、投资收益、公允价值变动损益、汇兑损益、其他业务收入等收入。
利息收入主要包含存放中央银行、存放同业款项、拆出资金、买入返售金融资产、发放贷款及垫款、理财产品和信托及资管计划受益权、债券投资等利息收入等收入。
4. 公允价值的主要内涵是什么？
公允价值是指一项资产或负债在自愿双方之间现行交易时，不是强迫销售所达成的购买、销售或结算的金额。其最大的特征就是来自于公平交易的市场，是参与市场交易的理智双方充分考虑了市场的信息后达成的共识，这种达成共识的市场交易价格即为公允价值。
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